REGULAMIN CAMP GORACY POTOK

Dyrekcja Camp Goracy Potok ceni sobie wspotprace Panstwa w przestrzeganiu niniejszego
Regulaminu, ktory opracowany zostat dla zapewnienia spokojnego i bezpiecznego pobytu
wszystkich naszych Gosci.

Uprzejmie prosimy o szczegoétowe zapoznanie si¢ z nim.

§1
PRZEPISY OGOLNE

1. Wiascicielem i administratorem kompleksu ,,Goragcy Potok™ jest spotka pod firma
GP Hreska Spotka komandytowa z siedzibg w 34-424 Szaflary, Os. Nowe 45 wpisang
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000863645, NIP 7352893012, REGON 387243665 e-mail biuro@goracypotok.pl, tel.
+48 727 52 52 52 (zwana dalej ,,Spotka”).

2. Camp Goracy Potok jest czescia kompleksu ,,Goracy Potok™.

3. Zasady ,,Regulaminu” maja na celu ochron¢ praw wszystkich gosci (dale;j: ,,Gosci”)
Camp Goracy Potok.

4. Niniejsze zasady okre$laja obowigzki Gosci dotyczace ich zachowania si¢ podczas
pobytu w Camp Goracy Potok oraz sposob korzystania z udostgpnionych urzadzen
technicznych 1 sprzetu.

5. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Camp Goracy Potok 1 jest integralng czgscia umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptat¢ zadatku lub calej naleznos$ci za
pobyt. Dokonujac w/w czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki
Regulaminu.

6. Ustalony termin pobytu oraz cena okreslona podczas rezerwacji jest wigzaca.

7. Go0s¢ Camp Goracy Potok powinien wptaci¢ 50% (brutto) zadatku za pobyt przed
przyjazdem w terminie wskazanym przez pracownikow Spoiki, reszt¢ naleznosci za
pobyt nalezy uregulowaé najpdzniej w dniu przyjazdu. W przypadku nie przybycia
w okreslonym terminie lub rezygnacji w terminie krétszym niz 14 dni od daty
rezerwacji zadatek nie bedzie zwracany.

8. Jezeli zostala zrobiona rezerwacja na dany okres, a z przyczyn od nas niezaleznych

zostaje skrocona, Gos¢ pokrywa caly koszt pobytu.



. Goscie Camp Goragcy Potok korzystajacy z ushug kompleksu ,,Goragcy Potok”
zobowigzani s3 rowniez do stosowania Regulaminu Ogélnego Obiektu oraz innych

Regulaminéw obowigzujacych na terenie kompleksu Goracy Potok.

§2
PRZYJAZD I WYJAZD GOSCI
. Doba pobytowa w Camp Goracy Potok trwa od godz. 11:00 do godz. 11:00 dnia
nastepnego.
. Niezwlocznie po przybyciu na Camp Goracy Potok, Go$¢ jest zobowigzany do
zameldowania si¢ w recepcji.
. Do korzystania z Camp Goracy Potok uprawnione sg osoby zameldowane w recepcji
Camp Goracy Potok i posiadajace karte pobytu po uprzednim dokonaniu formalnosci
meldunkowych oraz uregulowaniu naleznosci za caty okres pobytu z gory, optacajac
jednoczesnie oplate klimatyczng, wedlug cennika. Za uiszczong oplate Gos¢ otrzymuje
karte pobytu, karte parkingowa, numerek porzadkowy przyczepy przyjezdnej lub
kampera 1 kluczyk do skrzynki zlokalizowanej na przydzielonej parceli, ktore nalezy
zwréci¢ w Recepcji w dniu wyjazdu przy wymeldowaniu sig.
. Numer porzadkowy nalezy umie$ci¢ w widocznym miejscu na namiocie lub przyczepie,
a karte parkingowa za przednig szybg w samochodzie. Optata za zgubiony kluczyk,
numer porzadkowy lub kartg parkingowa wynosi 200 zt.
. Po uptywie doby pobytowej korzystajacy z Camp Goracy Potok maja obowigzek
zglosi¢ swoj wyjazd lub przedtuzy¢ pobyt 1 uisci¢ dodatkowa optate.



§3
REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdj¢ciem.

2. Osoby odwiedzajace Gosci na Camp Goracy Potok, powinny kazdorazowo zglosié¢
swoje przyjscie w Recepcji 1 uzyska¢ Kartg Goscia. Koszt wydania karty wynosi 20 zt.
Karta Goscia wazna jest w godzinach od 9:00 do 22:00. Przebywanie osoby
niezameldowanej po godzinie 22:00 jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez
najmujacego Goscia na odplatne dokwaterowanie osoby niezameldowanej, wedtug cen
obowigzujacych w dniu dokwaterowania.

3. Osrodek moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl Regulamin, w szczego6lno$ci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Camp
Goracy Potok lub mieniu Gosci, szkody na osobie GoS$cia, pracownikow osrodka lub
innych osobach przebywajacych na terenie Camp Goracy Potok albo tez w inny sposob
zaktocili spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania obiektu. Rowniez Gosciom
bedacym pod widocznym wptywem alkoholu Iub s$rodkéw odurzajacych,
w szczegolnosci Gosci ktorzy zachowuja si¢ agresywnie oraz w sposob powszechnie
uznany za wulgarny moze zosta¢ udzielona odmowa zameldowania.

4. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli na wskazane przez administracje osrodka
konto bankowe zostanie wptacony zadatek. Brak zadatku moze skutkowac
anulowaniem rezerwacji.

5. W przypadku gdy Gos$¢, bez wezesniejszego poinformowania osoby odpowiedzialnej
za rezerwacje, nie zglosi si¢ po odbior rezerwacji w godzinach zameldowania to
rezerwacja zostaje anulowana. Uiszczony zadatek nie podlega zwrotowi.

6. Rezerwacjom podlegaja w szczegdlnosci miejsca pod namioty, przyczepy kempingowe
I kampery.

7. W przypadku rezygnacji goscia z pobytu w trakcie trwania doby pobytowej lub
odwotania pobytu z przyczyn niezaleznych od Camp Goracy Potok, Camp Goracy
Potok nie zwraca pobranych optat.

8. Maloletnie dzieci mogg przebywac na terenie Camp Goracy Potok tylko w obecnosci
opiekunéw prawnych, ktorzy ponosza catkowita odpowiedzialno$¢ za swoich

podopiecznych. Kierownik Camp Goracy Potok ma prawo odmoéwi¢ przyjecia na teren



Camp Goracy Potok osoby nietrzezwej oraz osoby ponizej 18 roku zycia, pozostajacej
bez opieki upowaznionych os6b dorostych.
§4

KORZYSTANIE Z CAMP GORACY POTOK
. Miejsce ustawienia sprzetu kempingowego, kamperéw, namiotdw, pojazdu Goscia
wyznacza personel Camp Goracy Potoku. Zabrania si¢ wjezdzania pojazdem na teren
zieleni.
. Pobyt jest dozwolony wylacznie na terenie do tego wyznaczonym (oznakowane
stanowiska kempingowe).
. Zabrania si¢ zmiany stanowiska kempingowego przez Goscia bez uprzedniego
pozwolenia wydanego przez personel recepcji.
. Przed opuszczeniem Camp Goracy Potok Gos¢ jest zobowigzany do posprzatania
I pozostawienia w nienaruszonym stanie miejsca, na ktérym przebywat.
. Osoby poruszajace si¢ po terenic Camp Goracy Potok pojazdami sg zobowigzane

zachowac szczego6lng ostroznos¢ i zredukowacé predkos¢ do 5 km/h.

§5
KORZYSTANIE Z URZADZEN TECHNICZNYCH I SPRZETU
. Goscie moga korzysta¢ z urzadzen elektrycznych i komunalnych oraz ze sprzetu.
Urzadzen i sprz¢tu mozna uzywac jedynie zgodnie z ich pierwotnym przeznaczeniem.
. Zabrania si¢ korzystania z urzadzen elektrycznych nie bedacych na standardowym
wyposazeniu Kampera (tj. kuchenka, lodowka, klimatyzacja, itp.), ktére nie sa
standardowo przeznaczone do biwakowania. Zabrania si¢ uzywania urzadzen
grzejacych (farelki, grzatki, itp.)
. Mycie naczyh i1 pranie odziezy moze odbywaé si¢ jedynie w specjalnie do tego
przeznaczonych pomieszczeniach.
. Na terenie Camp Goracy Potok zabronione jest mycie samochodu, zmiana oleju
W pojezdzie, dokonywanie napraw mogacych powodowac zanieczyszczenia, itp.
. Umywalki, koryta, prysznice, pisuary i WC musza by¢ uzytkowane we wilasciwy
sposob, odpowiadajacy ich przeznaczeniu oraz z utrzymaniem ich w czystosci. Goscie
majg $wiadomos$¢, ze sg to urzadzenia sanitarne, ktore wspdlnie uzytkuja wszyscy
Goscie Camp Goracy Potok.
. Podfaczenia do instalacji elektrycznej i odlaczenia od niej (skrzynka elektryczna)

dokonuje Go$¢ z nalezytg starannos$cig bez prawa do ingerencji w instalacje elektryczne.



7. Przerwy w dostawie mediéw (prad, woda) z przyczyn niezaleznych od Camp Goracy
Potok, a takze w wyniku zaistnienia sity wyzszej (burza, ulewne opady deszczu, opady
gradu, huragany, wichury powietrzne, $niezyce, wojna, epidemia, pandemia, etc.) nie

uprawniaja do zwrotu poniesionych opfat.

§6
PRZECHOWYWANIE PRZEDMIOTOW OSOBISTYCH I ODPOWIEDZIALNOSC
ZA OBRAZENIA ODNIESIONE NA TERENIE CAMP GORACY POTOK

1. Gos$¢ jest zobowigzany do troszczenia si¢ o swoje mienie 1 przedmioty osobiste
pozostawione na terenie Camp Goracy Potok.

2. Camp Goracy Potok nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia
przedmiotow bedacych wlasnoscig Goscia, jak rowniez nie odpowiada za wypadki lub
obrazenia powstale z winy Gosci, w szczegdlnosci w sytuacji gdy do wypadku doszto
z uzyciem agresji lub pod wptywem alkoholu lub jakichkolwiek srodkéw odurzajacych.

3. Camp Goracy Potok nie odpowiada za pojazdy wprowadzone na jego teren i przedmioty
w nich pozostawione (nie jest ich przechowawca) i nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich

uszkodzenie lub utrate.

§7
OCHRONA SRODOWISKA

1. Na terenie Camp Goragcy Potok obowigzuje segregacja $mieci. Pojemniki na szkto,
plastik, papier i zmieszane $Smieci mieszczg si¢ na terenie Camp Goracy Potok. Zabrania
si¢ wyrzucania $§mieci poza przeznaczonymi do tego koszami.

2. Zrzut wody szarej i czarnej odbywac si¢ moze wylacznie w wyznaczonym do tego
miejscu zgodnie z instrukcjg.

3. Go$¢ ma obowigzek podporzadkowac si¢ Regulaminowi Camp Goracy Potok,
przestrzega¢ czystosci na terenie swojego biwakowania/zamieszkania, uzytkowanych
urzadzen 1 sanitariatow oraz nie zaktocania spokoju innym Go$ciom korzystajagcym
z Camp Goracy Potok.

4. Goscie s3 zobowigzani do ochrony wszelkich roslin znajdujacych sie na terenie Camp
Goracy Potok.

5. Zabrania si¢ famania gal¢zi oraz niszczenia (np. wbijanie gwozdzi) i Scinania drzew.



. Na terenie Camp Goracy Potok zabrania si¢ palenia papieroséw, e-papierosow 1 innych
wyrobow tytoniowych poza wyznaczonymi do tego miejscami, oznaczonymi za
pomocy specjalnych tabliczek.

. Zabrania si¢ zasmiecania Camp Gorgcy Potok poprzez wyrzucania wszelkich
niedopatkéw wyrobdw tytoniowych i innych poza wyznaczone do tego kosze na $mieci.
. Zabrania sie parkowania pojazdéw poza wyznaczonymi miejscami parkingowymi.
. Zaparkowanie pojazdéw poza wyznaczonymi miejscami parkingowymi podlega

karze porzadkowej 200-500 zt.

§8
PORZADEK I SPOKOJ
. Goscie sg zobowigzani do przestrzegania porzadku i spokoju.
. Cisza nocna w Camp Goracy Potok obowiazuje od godziny 23.00 do 06.00.
Szlaban do Camp Goracy Potok zostaje zamknigty podczas trwania ciszy nocnej. W
sytuacjach szczegolnych nalezy zwrdcic¢ si¢ do pracownika obstugujacego brame w celu
jej otworzenia. Pozostaje otwarta furtka wejsciowa przy bramie gtowne;.
. Zabrania si¢ korzystanie z odbiornikow radio i TV, rozméw i $piewania, ktore moga
stwarza¢ hatas na terenie Camp Goracy Potok podczas ciszy nocne;j.
. Po skorzystaniu z pomieszczen ogélnie dostepnych Gos¢ zobowigzany jest pozostawic
je w stanie nie pogorszonym i nadajagcym si¢ do uzytku przez kolejnego Goscia.
Wszystkie naczynia i1 sprzgty powinny by¢ umyte, pomieszczenie zamiecione, Smieci
wyniesione.
. Go$¢ jest zobowigzany przestrzegaC przepisOw sanitarno-epidemiologicznych
I przeciwpozarowych. Informujemy, ze na terenie calego Camp Gorgcy Potok
obowigzuje ZAKAZ ROZPALANIA OGNISK!!! Rozpalanie grilli wymaga zgloszenia
personelowi Obiektu i statlego nadzoru. Akceptujemy wytacznie grille na wysokich
ndzkach, roztozone wylacznie na terenach utwardzonych nie bezposrednio na trawie.
. Goscie zaktocajacy spokoj lub korzystajacy z Camp Goracy Potok w sposdb niezgodny
z Regulaminem mogg by¢ usunigci z obiektu bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu

poniesionych wczesniej optat i wszelkich odszkodowan.

§9
POZOSTALE ZASADY



Gos¢ ma prawo posiada¢ na Camp Goracy Potok, zgloszone wczesniej zwierzeta
domowe pod warunkiem zachowania higieny, posiadania §wiadectw o dokonaniu
obowigzujacych szczepien ochronnych, w przypadku psow trzymania ich bezzwlocznie
na smyczy 1 kagancu. Ze wzgledow sanitarnych 1 estetycznych opiekunowie
zobowigzani sg do usuni¢cia wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierzeta"
Za zwierzgta przebywajace na terenie Camp Goracy Potok odpowiada jego wlasciciel.
Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren basendw Term Goracy Potok.

Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do pomieszczen socjalnych zlokalizowanych na
terenie Camp Goracy Potok.

Gos$¢ ma obowigzek niezwlocznego zgloszenia personelowi Recepcji zniszczenia,
niesprawno$¢ instalacji i1 sprzetu oraz wszelkie nieprzestrzeganie niniejszych zasad
Regulaminu.

Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
i zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych, powstatych z jego

winy lub z winy os6b go odwiedzajacych oraz zwierzat.

§10

MONITORING
Camp Goracy Potok oraz caly Kompleks ,,Goracy Potok™ jest obiektem monitorowanym,
co ma na celu popraweg bezpieczenstwa osob znajdujacych si¢ na jego terenie. Goscie
wyrazaja zgode nie tylko na monitorowanie wtasnego pobytu na terenie kompleksu, ale
réwniez na wykorzystanie w ten sposob zebranych materialow filmowych w kwestiach
spornych dotyczacych roszczen w zwigzku ze §wiadczonymi ustugami.
Wglad do monitoringu odbywa si¢ wylacznie w przypadkach istotnych na zadanie
i wezwanie odpowiednich organdéw administracji publicznej, sadow lub prokuratury.
O mozliwosci wgladu do monitoringu w innych przypadkach decyduje kazdorazowo
kierownik lub upowazniony pracownik Spotki.
Nagrania z monitoringu sg przechowywane przez okres 7 dni, po uplywie tego czasu sg
kasowane lub nadpisywane.
Spotka oswiadcza, iZ monitoring prowadzony jest w sposdb nie narazajacy dobr
osobistych oraz godnosci Gosci 1 Klientow kompleksu ,,Goracy Potok™, a zapis nagran

jest wlasciwie zabezpieczony 1 archiwizowany.

§11



10.

11.

12.

RODO
Spotka GP Hreska Spoétka komandytowa jest administratorem danych osobowych
Klienta w rozumieniu przepisdw rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (UODO).
Spoéika opracowata i stosuje Polityke Ochrony Danych Osobowych spetniajagcg wymogi
RODO i UODO.
Dane osobowe klientdw sga gromadzone i przetwarzane z zachowaniem odpowiednich
srodkdw bezpieczenstwa, spetniajacych wymagania RODO i UODO wytacznie na
potrzeby zwigzane z wykonaniem umow zawartych z Go§¢mi Camp Goracy Potok w
zakresie niezb¢dnym do ich prawidlowego wykonania. Postawa przetwarzania tak
zebranych danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.
Spotka kazdorazowo informuje i odpowiednio wyr6znia oraz oznacza dane osobowe,
ktérych podanie jest niezbedne ze wzgledu na wilasciwos¢ stosunku prawnego,
Swiadczonych ustug lub ich rozliczenia. Odmowa podania oznaczonych w ten sposob
danych moze spowodowaé¢ odmowe zawarcia danej umowy lub wykonie zamdowionej
ustugi, jezeli podanie danych osobowych jest niezbedne.
Podanie danych osobowych przez klienta do innych celow niz podane powyzej jest
dobrowolne. Postawg przetwarzania tak zebranych danych osobowych stanowi art. 6
ust. 1 lit. a RODO.
Kazdemu klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych, ich
sprostowania (w tym aktualizowania), prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
wycofania zgody (prawo do zapomnienia) — o ile przetwarzanie danych opiera si¢ na
jej udzieleniu.
Gosciom Camp Goracy Potok przystluguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podstawa skargi jest podejrzenie, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
klienta narusza RODO lub UODO.
W sprawie danych osobowych prosimy o kontakt mailowy biuro@goracypotok.pl lub
telefoniczny pod nr +48 727 52 52 52.

§12



KONSEKWENCJE NIEPRZESTRZEGANIA ZASAD PORZADKU NA TERENIE
CAMP GORACY POTOK

1. Gos¢ jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. W sytuacji stwierdzenia nieprzestrzegania zakazow zapisanych w niniejszym
Regulaminie przez jednego z Gosci, zarzadca Camp Goracy Potok lub personel moze
odmowi¢ mu dalszego pobytu na terenie Camp Goracy Potok.

3. Wszelkich informacji udziela personel Recepc;ji.

4. Wszystkie inne kwestie nie ujete w niniejszym Regulaminie nalezy kazdorazowo
uzgadnia¢ z kierownikiem Camp Goracy Potok.

5. Kazdy kto bez wiedzy i1 zgody obslugi pola udostgpnia energi¢ elektryczng osobom,
ktoére energii nie wykupity moze zosta¢ przez kierownictwo pola wydalony bez zwrotu
oplaty za niewykorzystany pobyt.

6. Kazdy Gos$¢ zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem Ogoélnym oraz
wszelkimi regulacjami obowigzujacymi na terenie Kompleksu ,,Goracy Potok™ oraz

Camp Goracy Potok.

DZIEKUJEMY ZA UWAGE 1 ZYCZYMY MILEGO WYPOCZYNKU W NASZYM
CAMP GORACY POTOK!



